NUOVO TELECOMANDO TO.GO UNICO,INIMITABILE
NEW TRANSMITTER TO.GO UNIQUE, INIMITABLE
NOUVELLE TELECOMMANDE TO.GO UNIQUE, INIMITABLE
NUEVO TRANSMISOR TO.GO UNICO, INIMITABLE
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NASCE IL NUOVO
TELECOMANDO TO.GO
UNICO ED INIMITABILE
GRAZIE ALLA NUOVA
CODIFICA ARC

Che cos’é ARC?
La nuova codifica ARC, rappresenta

I'evoluzione dell'attuale rolling code esistente.

La codifica ADVANCED ROLLING CODE
razie alla lunghezza del codice trasmesso
?128bit contro i 64 dell'attuale) garantisce un

livello di sicurezza assoluto.

Perché UNICO e INIMITABILE?
La sicurezza e 'esclusivita della codifica
rendono TO.GO l'unico ed insostituibile
trasmettitore per |'apertura dei sistemi
BENINCA.
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BENINCA A LE PLAISIR
DE VOUS PRESENTER
LA NOUVELLE
TELECOMMANDE TO.GO
UNIQUE ET INIMITABLE
GRACE AU NOUVEAU
CODAGE ARC

Qu'est-ce que I’ARC ?

Grace a sa longueur (128 bits contre les 64
bits actuels), le code ADVANCED ROLLING
CODE garantit une sécurité absolue.

Pourquoi UNIQUE et INIMITABLE?

La sécurité et I'exclusivité du code feront de
TO.GO I'émetteur unique et irremplagable
pour |'ouverture des systémes BENINCA.

NOW THE NEW TO.GO
REMOTE CONTROL

IS AVAILABLE, UNIQUE
AND INIMITABLE
THANKS TO THE

NEW ARC ENCODING

What is ARC?

The Advanced Rolling Code, thanks to the
length of its transmitted code (128bit vs the
current version of 64bit) guarantees the
maximum safety.

Why UNIQUE and INIMITABLE?

The safety and exclusivity of the
encoding will make TO.GO a unique
and irreplaceable transmitter for

the opening of BENINCA systems.

NUEVO TRANSMISOR
TO.GO, UNICO E
INIMITABLE GRACIAS
A LA NUEVA
CODIFICACION ARC

¢{Qué es ARC?

La codificacién ADVANCED ROLLING CODE

gracias a la longitud del cédigo transmitido
(128 bits contra a los 64 del actual)
garantiza un nivel de seguridad absoluta.

éPor qué UNICO y INIMITABLE?

La seguridad y la exclusividad de la
codificaciéon haran TO.GO el indispensable
transmisor para la apertura de los sistemas

de BENINCA.
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TO.GO2A

433,92 MHz

TO.GO2AK

ARC
Cloneable

433,92 MHz

* Default ARC
TO.GO2VA

ARC
Rolling-Code
Configurable

433,92 MHz

TO.GO2AS
ARC

Serialised

433,92 MHz

T0.GO2QV

Rolling-Code
868 MHz

433,92 MHz

TO.GO4AK

ARC
Cloneable

433,92 MHz

* Default ARC
TO.GO4VA

ARC
Rolling-Code
Configurable

433,92 MHz

TO.GO4AS

ARC

Serialised

433,92 MHz

TO.GO4QV

Rolling-Code
868 MHz
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> Come riconosco i dispositivi ARC?

Sul prodotto

Nei prodotti compatibili (motori con centrale integrata, centrali e
ricevitori etc.) verrd applicato esternamente un bollino identificativo della
compatibilita con la nuova codifica ARC. All'interno del prodotto inoltre
I'utente potra trovare un depliant informativo sul nuovo telecomando e
sulla nuova codifica con alcune FAQ che serviranno come guida alla
comprensione di questo passaggio.

o
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. http://www.beninca.com/page/togo.html
Sul punto vendita

Con lo scopo di rafforzare la comunicazione del nuovo telecomando
anche nei punti vendita I'azienda ha studiato un nuovo packaging
per la confezione da 50 pezzi. Si tratta di una scatola con
funzione espositiva studiata appositamente per la promozione del
telecomando. A supporto di questo sia nella confezione singola che
multipla, come gia anticipato, vi sard un QR code con il collegamento
ad una pagina del sito dedicata al nuovo telecomando contenente un
video illustrativo e le istruzioni complete.

> Posso memorizzare un nuovo TO.GO ARC su un’installazione esistente?

Se nell'installazione esistente sono memorizzati i telecomandi rolling code non & possibile associare
i nuovi telecomandi ARC. Sard possibile invece memorizzare i telecomandi a doppia codifica Rolling
code/ARC scegliendo la codifica rolling code. Diversamente I'uso degli ARC potrebbe essere possibile
aggiungendo una nuova ricevente ONE2.W.

> Posso utilizzare i nuovi telecomandi con i prodotti che ho a magazzino?

Si certo. La nuova codifica ARC é stata gid implementata da due anni nella maggior parte dei nostri prodotti.
Cerchi il bollino applicato nelle scatole dei prodotti BENINCA ARC compatibili, esclusi i kit (prodotti con
centrale incorporata, centrali di comando e ricevitori oppure consulti la tabella di compatibilita).

> Come faro se un mio cliente mi chiedera un telecomando TO.GO2WYV in futuro?
Non appena gli attuali TO.GO_WYV andranno fuori produzione potra fornire i nuovi telecomandi a
doppia codifica TO.GO_VA che gestendo doppia codifica potranno essere utilizzati in impianti nuovi
con codifica ARC e gid esistenti con precedente codifica Rolling code.

> Come riconosco le diverse tipologie dei nuovi radiocomandi?

La tipologia & sempre riconoscibile dal TYPE riportato nel retro del radiocomando e consultabile
attraverso |'apposito foro nella scatola singola. Inoltre il codice riportato sull'etichetta della scatola
multipla & univoco per ogni tipologia di radiocomando.

Infine i radiocomandi VA hanno i tasti di colore diverso.

> Nei trasmettitori TO.GO_VA come faccio a passare da codifica Advanced Rolling
Code a Rolling Code?

| telecomandi escono di fabbrica con la codifica ARC impostata di default, per passare a alla codifica
rolling code & sufficiente tenere premuti contemporaneamente i tasti 1 e 2 del radiocomando per 20s.
Il numero di lampeggi consecutivi del led, tra le pause di 1s, durante i 20s identifica il tipo di codifica
impostata nel telecomando: 2 Lampeggi = codifica Rolling Code, 3 lampeggi = codifica Advanced
Rolling Code.



> How to recognize an ARC devices?

About the product

A sticker of the compatibility with the new ARC encoding will be put

outside the packaging in the compatible products (operators with

integrated control panel, control panels, receivers etc.). Moreover, inside
K the packaging, the user could find a brochure about the new remote

‘“ control and the new encoding with some FAQs, which will be a useful

guide to understand this passage.

http://www.beninca.com/page/togo.html
About the sale point
The company developed a new packaging for the package with 50
pieces in order to improve the communication of the new remote
control, even in the sale points. This is a box designed to exhibit and
promote the remote control. Furthermore, as already mentioned, both
in the single package and in the multiple one, there will be a QR code
which connects you to a page of our website, where you can find a
video and the complete instructions.

> Can | memorize a new TO.GO ARC on an existing installation?

If the rolling code remote controls are saved in the existing installation, it is not possible to associate
the new ARC remote controls. Instead, it is possible to save the remote controls with double encoding
choosing the rolling code encoding (TO.GO2VA/4VA). On the contrary, the ARC use could be possible
adding a new ONE2.W receiver.

> May | use the new remote controls with the products in warehouse?

Yes. The new ARC encoding has been implemented in most of the products since two years. Look for
the sticker on the boxes, for a Beninca ARC compatible product (products with integrated control unit,
control units and receivers), or check the compatibility table chart.

> What can I do if a customer will ask me a TO.GO2WYV remote control?

As soon as the current TO.GO_WV remote controls are out of production, you can offer the new
TO.GO_VA remote controls with double encoding. They can be used in new installations with ARC
encoding or in existing installations with previous Rolling Code encoding.

> How can | recognize the different types of new remote controls?

The type is always recognizable through the writing TYPE on the back of the remote control through the
specific hole in the single package box. Moreover, the code on the multiple box label is univocal for
every type of remote control. The buttons of VA remote controls have different colours.

> How can | change the Advanced Rolling Code into the Rolling Code on the TO.GO_VA
transmitters?

The remote controls are produced with the ARC encoding programmed by default in order to turn into
the rolling code encoding, it is enough to push simultaneously the buttons 1 and 2 of the remote control
at the same for 20 seconds. The number of consecutive Led flashes, between the pauses of 1 second,
during a 20 seconds period, identify the encoding of the remote control: 2 flashes = Rolling Code, 3
flashes = Advanced Rolling Code.
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> Comment je peux reconnaitre les dispositifs ARC?

Sur le produit

Sur les produits compatibles (moteurs avec centrale intégrée, centrales
et récepteurs etc.) sera appliqué un symbole identifiant la compatibilité
avec le nouveau codage ARC. Aussi, & l'intérieur du produit, I'tilisateur
pourra trouver un dépliant informatif sur la nouvelle télécommande et
sur le nouveau codage avec des FAQs congoivent comme guide a la
compréhension de ce passage.

http://www.beninca.com/page/togo.html
Au point de vente
Avec le but de renforcer la communication sur la nouvelle
télécommande, aussi dans les points de vente la société a étudié
un nouveau packaging pour la confection des 50 piéces. Il s'agit
d'une boite avec fonction d’exposition étudiée expressément pour la
promotion de la télécommande. En support & ¢a, soit dans la confection
seule que multiple, comme déja anticipé, il y aura un QR code avec le
lien & une page du site dédiée a la nouvelle télécommande avec un
vidéo illustratif et les notices complétes.

> Est-ce que je peux mémoriser un nouveau TO.GO ARC sur une installation existante ?
Si les télécommandes rolling code sont déja mémorisées sur |'installation existante, vous ne pouvez plus
associer les nouvelles télécommandes ARC. Vous pourrez par contre mémoriser les télécommandes a
double codage Rolling code/ARC en choisissant le code rolling code (TO.GO2VA/4VA). Sinon, il sera
possible d'utiliser des ARC en ajoutant un nouveau récepteur ONE2.W.

> Est-ce que je peux utiliser les nouvelles télécommandes avec les produits que j‘ai en stock ?
Oui, bien sir. La plupart de nos produits gérent le nouveau codage ARC depuis déja deux ans. Une
étiquette est appliquée dans les boitiers des produits BENINCA' compatibles ARC (produit avec centrale
incorporée, centrales de commande et récepteurs).

> Comment dois-je me comporter si un client me demande une télécommande TO.GO2WV ?
Dés que la production des télécommandes actuelles TO.GO_WYV aura cessé, vous pourrez proposer les
nouvelles télécommandes a double code TO.GO_VA qui, grdce & la gestion de deux codes, pourront
étre utilisées dans de nouvelles installations avec codage ARC et dans des installations existantes avec
le Rolling code précédent.

> Comment reconnaitre les différentes typologies des nouvelles télécommandes ?
La typologie se reconnait toujours par le TYPE indiqué a |'arriére de la télécommande et visible par le trou
du boitier individuel. De plus, le code indiqué sur I'étiquette du boitier multiple est univoque pour chaque
typologie de télécommande. Enfin, les télécommandes VA ont des touches de différentes couleurs.

> Comment faire pour passer du code Advanced Rolling Code au Rolling Code dans
les émetteurs TO.GO VA ?

Toutes les télécommandes sortent d'usine avec le codage ARC. Pour passer au codage rolling code,
il suffit d'appuyer en méme temps sur les touches 1 et 2 de la radiocommande pendant 20 secondes.
Le nombre de clignotements consécutifs de la led pendant les 20 secondes, entre les pauses de 1
seconde, identifie le type de codage des la télécommande : 2 clignotements = code Rolling Code, 3
clignotements = code Advanced Rolling Code.
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> ¢Cémo puedo reconocer los transmisores ARC?

Sobre el producto

En los productos compatibles (motores con central incorporada, centrales

de mando, receptores efc.) se aplicard externamente un adhesivo que

identifica la compatibilidad con la nueva codificacién ARC. En el inteior

) del producto, el usuario también encontraré un folleto informativo sobre

\ B‘“‘NCA el transmisor y sobre la nueva codificacién con algunas preguntas
i frequentes que servirdn como guia para comprender este pasaje.

o

http://www.beninca.com/page/togo.html
Sobre el punto de venta
Con el objetivo de fortalecer la comunicacién del nuevo transmisor,
incluso en las tiendas, la empresa ha desarrollado un nuevo embalaje
para el paquete de 50 piezas. Se trata de una caja con la funcién
de exposicion especialmente desarrollada para la promocion del
transmisor. En apoyo de esto, tanto en el paquete individual como en
el miltiple, como se mencioné anteriormente, habrd un cédigo QR
con un enlace a nuestra pagina web dedicado al nuevo transmisor
que contiene un video ilustrativo y las instrucciones completas.

> ¢Puedo memorizar un nuevo TO.GO ARC en una instalaciéon existente?

Si en la instalaciéon existente hay transmisores de cédigo variable memorizados no es posible asociar
los nuevos transmisores ARC. En su lugar, se pueden memorizar los mandos a distancia de doble
codificacién rolling code / ARC elegiendo la cédificacién rolling code (TO.GO2VA / 4VA). A diferencia

del uso de los ARC sepodria hacer mediante la adicién de un nuevo receptor ONE2.W.

> ¢Puedo usar los nuevos transmisores con los productos que tengo en stock?

Si, por supuesto. La nueva codificacién ARC ya ha sido implementada por dos afios en la mayoria de
nuestros productos. Busque la etiqueta aplicada en las cajas de los productos BENINCA ARC compatibles.
(Los productos con central incorporada, centrales de mando y los receptores).

> ¢Cémo voy a hacer si mi cliente me pide un transmisor TO.GO2WYV en el futuro?

Tan pronto como el actual TO.GO_WYV se acabard de fabricar se podran suministrar los nuevos
transmisores con doble codificacién TO.GO_VA, que gracias a la doble codificacién pueden utilizarse
en nuevas instalacionss con codificacién ARC y ya existente con los anteriores de codificacién Rolling

Code.

> ¢Cémo reconocer los diferentes tipos de nuevos transmisores?

El tipo de emisres es siempre reconocible por el “TYPE” reportado en la parte posterior del mismo
mando y se puede consultar a través del agujero en la caja individual. Ademés, el codigo reflejado en
la etiqueta de la caja miltipla es Gnico para cada tipo de transmisor.

Por Gltimo, los transmisores VA tienen botones de diferente color.

> ¢En los transmisores TO.GO VA como puedo cambiar de Codificacion Avanzada
Rolling Code “ARC” al Rolling Code?

Los transmisores salen de fabrica con la codificacién ARC ya esatblecida, para pasar a la codificacién
Rolling Code es suficiente mantener pulsado los botones 1y 2 del transmisor al mismo tiempo durante
20 segundos. El ntmero de parpadeos consecutivos del LED, entre las pausas de 1s, durante los 20
segundos identifica el tipo de codificacién establecido en el transmisor: 2 parpadeos = codificacién
Rolling Code, 3 parpadeos = codificacién avanzada (advanced) Rolling Code (ARC).
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